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(") nosstvonn

Informace o pravidlech pro podavani a vyrizovani
stiznosti, pripominek a podnétu

. Mate pravo a muzete si stéZovat ustné, pisemné, telefonicky, prostfednictvim
e-mailu, anonymné do schranky, osobné nebo prostfednictvim svého
zastupce.

. Na poskytovani socialnich sluzeb muze podat stiznost uzivatel, jeho zakonny
zastupce, opatrovnik nebo podpurce, osoba blizka (nemuze-li stiznost podat
uzivatel, kterému je nebo byla socialni sluzba poskytovana, s ohledem na sv{j
zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrel), osoba zmocnéna uZzivatelem, Clen
domacnosti uzivatele opravnény k zastupovani této osoby dle obCanského
zakoniku, zaméstnanec Domova.

. Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb — Domovu pro seniory
Dobra Voda, proti kterému stiznost sméfuje, a to ve Ihuté 1 roku ode dne, kdy
nastala skuteCnost, ktera je predmetem stiznosti.

. Podani stiznosti nesmi byt stézovateli nebo uzivateli na ujmu.

. Se svoji stiznosti se muzZete obracet na socialni pracovnici, na stani¢ni sestru
nebo pfimo na feditele Domova pro seniory Dobra Voda ¢Ci jeho zastupce.
Stiznosti, podnéty, pfipominky Ize podavat téZ na setkavanich uzivatelu
s vedenim Domova.

. Na anonymni stiznosti bude reagovano na setkanich obyvatel s vedenim
domova. UzZivatel je o terminu a mistu schizky vzdy dopfedu seznamen
prostrednictvim sdéleni vyvéSeného na nasténce na kazdém patfe domova, od
socialni pracovnice Ci staniCni sestry. Dale jejich feSeni bude zvefejnéno na
nasténkach na kazdém patfe Domova.

. Odpovéd na kazdou stiznost se vyhotovuje vzdy pisemné a je doruCena
stézovateli. Opravnény zaméstnanec — feditel nebo jim povéfena osoba je
povinen stiznost vyfidit do 30 dnd ode dne, kdy mu byla doru¢ena. Tuto Ihutu
muze v odlvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd. O prodlouzeni
lhaty a divodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stéZovatele.
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8. StéZovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznosti, a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

9. VSechny stiznosti jsou evidovany v Centralni evidenci stiznosti vedené
feditelem domova. Pisemné zaznamy, pisemné stiznosti a reakce na né se
uschovavaji v archivu Domova.

10.Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené Ihuté, muze ve |huté 60 dni ode dne doruceni
informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihaty
pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ministerstvo) o
provéfeni vyfizeni této stiznosti; v zadosti stézovatel uvede davod, pro¢
Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

11. Ministerstvo na zZadost stézovatele vyrizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel
socialnich sluzeb — Domov pro seniory Dobra Voda je povinen poskytnout
ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

12. Ministerstvo Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné
neopodstatnéna, ¢i jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem
provérena, nebo o opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skuteCnosti.
Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

13. Ministerstvo provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnu ode dne, kdy mu byla Zadost
doru¢ena, nebo 90 dnu ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je
treba vyzadat si vyjadieni organl vefejné spravy nebo osob.

14.V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel muze dale
obratit na zfizovatele Domova pro seniory Dobra Voda, kterym je JihoCesky
kraj — Krajsky ufad nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob, s podnétem na proSetreni postupu pfi vyrizovani
stiznosti (viz nize, napf. Vefejny ochrance prav).
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Kontakty:
Krajsky urad Jihoc¢eského kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi,

B. N&mcové 49/3, 370 01 Ceské Budgjovice
tel. 386 720 111, e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz

KancelaF Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz

Linka diivéry Senior telefon (Zivot 90, z.4.) - tel.: 800 157 157 - bezplatna
linka pro seniory - socialni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi funguje 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, e-mail: seniortelefon@zivot90.cz
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