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Preambule

Domaci t4d Domova pro seniory Dobrd Voda (dale jen Domova), upravuje zakladni normy
souziti uzivateld Domova pro seniory, jejich prava a povinnosti, rozsah poskytované péce
zohlednujici osobni cile uzivatelt.

Jedna se zejména o:

» poskytovani sluzby sohledem na individudlni pozadavky, ocekévani a osobni cile
konkrétnich uzivateld,

* podporu, kterd mé prednost pied pomoci, a to zejména v oblastech sobéstacnosti,
udrzovani béznych socidlnich kontakta,

» respektovani a obhajovani prav uzivatell sluzeb.

Od data ucinnosti tohoto Doméaciho fadu se rusi pfedchozi Domaci tad.

Clanek 1
Rozsah platnosti

1. Zaméstnanci a uzivatelé¢ sluzeb jsou s Domacim tadem sezndmeni, dodrzuji jej, prosazuji
a vytvareji podminky pro jeho realizaci.

2. Domaci tad je zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci, uzivatelé¢ sluzeb
a v pfim&feném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuji.

Clanek 2
Zahajeni poskytovani sluzby

1. Jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu je zajemce, jeho rodinni pfislusnici, pfipadné
opatrovnik ¢i jiny opravnény zastupce, seznamen s Domécim fadem. Domaci tad je pfedavan
uzivateli po prichodu do Domova, déle jej ma uzivatel k dispozici 1 po zahajeni poskytovani
sluzby na kazdém patie, a to na chodbé v informacnim boxu nebo u socialni pracovnice,
stani¢ni sestry a na sesterné. Domaéci tad, jako jedno ze zakladnich wnitfnich pravidel
Domova, je také dostupny na webovych strankdch Domova (www.domov-dobravoda.cz).

2. Kazdy mé pravo na poskytovani socidlni péce, avSak v Domové nesmi byt drzen proti své
vali.
3. Poskytovani socidlni sluzby je zahajeno na zéklad€ uzavieni pisemné smlouvy, kde je mimo

jiné sjednéan s uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil uzivatele. Pokud uzivatel projevi zajem, mize byt v Domové ptihlasen k trvalému pobytu.
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Ubytovani je poskytovano ve tiilizkovych, dvoulizkovych a jednolizkovych pokojich.
Novy uzivatel je zpravidla pfijimén na dvoulizkovy pokoj. O piestéhovani na jednolizkovy
pokoj lze pisemné pozadat, zadost je zafazena do poradniku na socidlnim tuseku.

Osobni pradlo, které si uzivatel ptfinese z domova, je po zahajeni poskytovani sluzby
diskrétn¢ oznaceno, aby nedochazelo k situacim, kdy po vyprani neni mozné odév vratit zpét
uzivateli. Takto se oznacuji rovnéz véci, které si uzivatel ptinese ¢i dostane v prubéhu pobytu
v Domov¢. Jsou evidovany v soupisu osobniho majetku. Soupis je zalozen v dokumentaci
socialni péce na sesterné a je pouze orienta¢ni v dobé zahdjeni sluzby.

O tom, jaky je doporuceny rozsah osobniho vybaveni nastupujiciho uzivatele, drobnych
pfedméth denni potieby a nékterych dalSich pfedmétl, vcetné 1€k, je uzivatel informovéan
socialni pracovnici a obdrzi Informacni letak.

Drobna udrzba a oprava lozniho a osobniho pradla a oSaceni je soucasti zakladnich ¢innosti
hrazenych uzivatelem vramci poskytovani ubytovdni. Do drobnych oprav lozniho
a osobniho pradla jsou zahrnuty tyto Cinnosti: zasivani pradla, pfisivani knoflikd, vymeéna
gum.

V ramci adaptacniho procesu se uzivatel postupné a podrobné seznamuje s zivotem
v Domové¢, aktivitami, které zde probihaji. Zaméstnanci (oSetfovatelskym personalem,
socialni pracovnici a pracovniky v socidlnich sluzbach se zamétenim na zakladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost (dale jen aktivizacnimi pracovniky) jsou prubézné zjiStovany
potieby, pozadavky a osobni cile uzivatele, s ohledem na individualni poskytovani rozsahu
socialnich sluzeb. Domov se snazi co nejvice toto obdobi uzivatelim ulehcit a ptizplsobit
podminky zivota v Domov¢ tak, aby se zde uzivatel citil pfijemné a v bezpeci.

Po adaptacni dobé, ptiblizn€ po prvnich 3 mésicich pobytu uzivatele v Domové, probihaji tzv.
adaptacni schiizky s uzivatelem, jeho rodinou a uréenymi zaméstnanci Domova. Cilem téchto
schiizek je zhodnoceni adaptace uzivatele na nové prostiedi, zda je spokojen s nastavenou
péci, komunikuji se jeho dalsi potfeby, moznosti poskytovatele. Je zde prostor pro vzajemné
sdileni, kdy je zarovenn podavéna informace o péci v zavéru zivota uZivatele, tzv. paliativni
péci.

Poskytovana paliativni péCe je soucasti komplexni péce o uZivatele Domova. Jednd se o
pristup zaméfeny na zvySovani kvality Zivota seniorti a jejich rodin v situaci, kdy celi
nevylécitelné nemoci, zhorSeni chronickych onemocnéni vcéetné demenci a nahromadénych
geriatrickych ptiznaki. Jejim cilem je celkova 1écba tiSeni bolesti a dalSich projevi nemoci,
vcetné psychickych, socidlnich a spiritudlnich obtizi, které mohou uzivatele a jeho blizké
trapit.

Zakladem péce je znalost Zivotniho pfib&éhu uzivatele, jeho biografie. Porozuméni tomu, jak
Cloveék zil, umoziuje persondlu Domova poskytovat vysoce individualizovanou péci
zam&fenou na konkrétni potieby kazdého uZivatele a maximdlné tak podporovat jeho
sobéstacnost na zaklad¢ znalosti jeho zvyku a ritudli.

Domov vyuzivd v péfi ouzivatele biografickou koncepci péce, kterd vychazi
z psychobiografického modelu prof. E. Bohma. Koncepce je zaméfena na podporu sebepéce
starych lidi, s cilem tuto schopnost uchovat ¢i navratit, a to principem oZiveni z4jmu seniora
a ozivenim jeho psychiky.
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Domov pracuje v Konceptu Smyslové aktivizace. Smyslova aktivizace je moderni koncept
péce a aktivizace, urCeny lidem s demenci. Smyslova aktivizace umoznuje starnoucimu
cloveéku zit v Domové aktivné, smysluplné a dustojné. Oslovuje smysly ¢lovéka, které jsou
klicem k jeho schopnostem. K aktivizaci se vyuzivaji pfedméty a Cinnosti bézného dne,
znamé obrazky, slova, viin¢ ¢i zvuky.

St€hovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zéklad¢ jeho pozadavku.
Vyjimku tvofi provozni divody na strané poskytovatele napt. malovani, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou.

Po dohod¢ s Domovem miize uzivatel pouzivat vlastni elektrospotiebi¢e za podminek splnéni
norem CSN a podrobeni pravidelnych kontrol — elektro revizi. V ptipadg, Ze se jedna o novy
elektrospotiebi¢ (uzivatel dolozi platnou uUctenku nebo platny zarucni list) neni pted jeho
prvnim pouzitim nutné provadét elektro revizi, ta se provede v piislusném terminu. Pokud ale
spotfebi¢ novy neni, je nutné provést elektro revizi pied jeho prvnim pouzitim. Pokud revize
nebude provedena, nesmi se elektrospotiebic¢ pouzivat.

Uzivani elektrospotiebicli nesmi rusit ostatni spolubydlici. Za vlastni radio a televizi si hradi
uzivatel sam koncesionaiské poplatky. Uzivatel rovnéz sam hradi pravidelnou elektro revizi
svych elektrospotiebicil.

Véci pridélené uzivateli zastavaji majetkem Domova. Uzivatel je povinen s nimi zachazet
Setrné a pfi trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich
pouzivani.

Podle prani a zajmu mohou byt uzivateli poskytovany fakultativni ¢innosti, jejichz piehled
a cenik ma uzivatel k dispozici.

Do Domova dale dochéazi pedikérka a kadetnice. O jejich navstévé informuje uzivatele
personal. Platby za tyto sluzby hradi uZivatel ptimo tém, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji.

Clanek 3
Odpovédnost za Skodu

UZivatel odpovida a uhradi Skodu, kterou zptsobil imysIn€ na majetku Domova, na majetku
a zdravi jinych uzivateltl a zaméstnanci a osob, které se v Domoveé opravnéné zdrzuji.

Zaméstnanec odpovidd za Skodu dle pfislusnych ustanoveni zédkoniku prace. Pokud Skoda
nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter trestného ¢inu,
je feSena na zédkladé podnétu feditele ¢i poSkozené osoby v ramci trestniho fizeni.

Uzivatel ma moznost chréanit sviij majetek uzamcenim ve stolku, trezoru, skiini ¢i uzamc¢enim
jednoltizkového pokoje. Stolky a skiinky zptistupni uzivatelé po dohod¢ pracovnikiim piimé
péce pii uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni odstranit z pokoji, skiini, stolki apod. véci,
véetné potravin, pokud by tyto svoji kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem,
odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym normém ¢i skladovacim a ubytovacim
moznostem nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu zivota v Domove. Zaméstnanci Setrné
a laskavé vysvétli uzivateli, Ze je nutné vyse popsané véci z pokoje odstranit.

Zameéstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele pouze s jeho souhlasem a za jeho
pfitomnosti.
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5. Vyjimku tvofi situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje 1 bez ptitomnosti
uzivatele, napf. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace. V pfipad¢ hospitalizace
uzivatele a zajisténi jeho osobnich véci (uzamceni stolku, skiin€, event. jednoltizkového
pokoje), jsou vzdy pfitomni dva zaméstnanci Domova.

6. Domov odpovida za véci, cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které prevzal
do uschovy. Pii ztraté véci, které nebyly ulozeny do uschovy Domova, bude postupovano dle
platnych piedpist (napt. piivolani Policie CR). Néhrada se tyka véci uloZenych v ischové
Domova a pfi vzniku Skody, ke které doslo v ptimé souvislosti se zivelnou udalosti.

Clanek 4
Uschova cennych véci

1. Pfi zahajeni poskytovani sluzby nebo i v jejim pribéhu mulze uZzivatel pozddat Domov
o uschovu cennych véci, penézni hotovosti ¢i vkladnich knizek. Ptipadn¢ mize k uschové
vyuZit trezoru na svém pokoji.

2. Socialni pracovnice vystavi uzivateli (opatrovnikovi ¢i jinému opravnénému zastupci)
,Potvrzeni o prevzeti cennosti do Uschovy®, v pfipad¢ ptevzeti vkladnich knizek vystavi
»Slozni list”. Zaroven je uzivatel poucen o uschové a dalSim ukladani a vybéru cennosti.
Pti ulozeni penézni hotovosti je uzivateli vystaven piijmovy pokladni doklad.

3. Ulozené cennosti budou uzivateli nebo jeho opatrovnikovi vydany na zdklad¢ zadosti
nebo pfi trvalém opusténi Domova.

4. Cenné predméty, finan¢ni hotovost a vkladni knizky uloZené v uschové si miize uZivatel
(opatrovnik ¢i jiny opravnény zéastupce) vyzvednout v pracovni dny u socidlni pracovnice.

5. Pokud dojde k pfevozu uzZivatele do nemocnice nebo jiného zdravotnického zatizeni a k jeho
nasledné hospitalizaci, personal oSetfovatelského useku jeho stolek/skiift s osobnimi vécmi
a cennostmi uzamkne, v piipad¢ jednolizkovych pokoji uzamkne cely pokoj (popiipadé
cenné véci uzivatele predd socidlni pracovnici k uschové do trezoru na socidlnim tseku).
KIi¢ od stolku/skiiné/pokoje je uzamcen do jeho ndvratu na sesterné.

Clanek 5
Stravovani

1. Strava je pfizplisobena svym slozenim a Upravou véku a zdravotnimu stavu uZivatele
dle dietniho systému. Strava pro uzivatele je pfipravovana ve vlastni kuchyni, ktera
je vybavena multifunkéni panvi, konvektomatem a zafizenim na pfipravu kasovité stravy.
Strava odpovida hygienickym ptedpisim HACCP.

2. Uzivatelé maji v Domove denné zajisténou kvalitni stravu, ktera je nutricné vyvazena pro
vSechny druhy nastavenych diet (raciondlni, diabeticka, Setfici, s omezenim tuki).
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svacina a vecefe, diabetikiim je podavana druhd vecete. Uzivatelé maji na vybér ze dvou
variant snidani, ze dvou variant obédli (zména ptilohy) a dvou variant veceti (tepld/studenad).

Jidelni listek je sestavovan $éfkuchafem, a to s ohledem na mistni tradice uzivatell, spravnost
schvaluje teditel.

Uzivatelim jsou na nésténkach na jednotlivych patrech k dispozici aktudlni jidelni listky.

Strava se podava dle stanoveného casového harmonogramu. Jednd se o doporucenou dobu,
ve které je jidlo podavano. V jednotlivych piipadech lze stravu podat i mimo cas
pravidelnych jidel.

Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Snidané a ptesnidavka  7.45 hod

Obed 11.45 hod
Svacina 14.45 hod
Vecete 17.00 hod
2. vecete cca 20.00 hod

Jidlo je uZzivatelim podavano v jideln¢ ve tfetim patfe nebo piimo na pokoji uZivatele,
a to s ohledem na jejich zdravotni stav a jejich piani.

UZivatel ma moznost si odhlasit jednotliva jidla, pozadavek ohlasi uzivatel zdravotni sestie
nebo sluzbu konajicimu zaméstnanci.

Pozadavky na zmény je tfeba hlasit nejpozdéji do 8.00 hod pfedchoziho dne, pfed vikendem
(sobota, nedéle) je nutno provést odhlaseni stravy ve ¢tvrtek do 8.00 hod.

Za odhlaSenou stravu obdrzi uzivatel finan¢ni hotovost ve vysi normované hodnoty potravin,
rezijni naklady se nevraci. V pfipad¢ snizené¢ uhrady za pobyt a stravu pro nedostate¢né
vysoky piijem uzivatele jsou piipadné pieplatky pomérmné kraceny. Pokud uzivatel neodebrani
stravy neohlasi ve vySe uvedeném terminu, Ghrada za stravu se mu nevraci. Hospitalizace
uzivatele je vzdy povazovana za predem ohlaSenou neptitomnost.

Odnaset nadobi a ptibory z jidelny je zakdzano. Své jidlo si uzivatel mize z jidelny odnést
ve vlastni nadob¢. Néapoje ma uzivatel k dispozici celodenné na pokoji a jsou dle potieby
doplnovany.

Prani, poZadavky a stiznosti ohledné stravovani uplatiluji uZivatelé na setkanich se socidlni
pracovnici, s vedenim Domova, pies klicové pracovniky nebo prostfednictvim zaméstnanci
pifimé péce. Dale je moZzné se obratit pfimo na vedouci stravovaciho Useku, $éfkuchate,
feditele. Stiznost 1ze také podat prostiednictvim schranky na podnéty a pfipominky.

Vlastni potraviny si mohou uZzivatelé odkladat jen na mista k tomu urend — vlastni lednice na
pokoji ¢i spole¢na lednice (1. a II. patro spolecenskéd mistnost, III. patro jidelna).

Potraviny ulozené ve spolecné lednici musi byt fddné oznaceny jménem a uZivatelé sami
hlidaji datum spotieby a minimalni trvanlivost vyrobki. Personadl je po informovani uZivatele
opravnén zlikvidovat zkazené potraviny nebo potraviny po datu spotieby.
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Clanek 6
Hygiena

1. Uzivatel dle svych schopnosti pecuje o osobni hygienu, potadek na pokoji a ve vsech
prostorach, které uziva. Je tfeba dodrzovat zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti
s dal§imi uzivateli sluzby.

2. Dle individuédlniho rozsahu péce pomahaji pii osobni hygiené pracovnici pfimé obsluzné
péce.

3. Osobni pradlo si uzivatel vyménuje podle potfeby a dava ho prat do pradelny Domova.
V piipad¢, ze uzivateli pere rodina, ozndmi tuto skuteCnost stani¢ni sestie. Tato skutecnost
nemé vliv na vysi uhrady za pobyt v Domové. Cetnost odnasky pradla k prani probiha dle
individualnich potfeb uzivatele (v piipad¢ potieby i denné). Pouzité pradlo se odklada do
latkovych kosti umisténych v koupelnach na jednotlivych patrech Domova.

4. VSechny mistnosti v Domové se pravidelné vétraji, denné se provadi bézny uklid.

Koufteni je ptipustné pouze ve vyhrazenych prostorach — boc¢ni altan u vchodu do vytahu,
balkony.

Clanek 7
Zdravotni a oSetiFovatelska péce

1. Kazdy uzivatel ma moznost volby praktického lékare. Mize téz vyuzivat zdravotni péce
praktického lékate mimo Domov — v tomto pfipad¢ si veskery kontakt s Iékafem vyfizuje
uzivatel sdm a Domov zajist'uje pouze akutni neodkladnou péci.

2. Dalsi moznosti je vybér praktického lékate, ktery dochazi do zafizeni v uréeny den a
v ur¢ené ordinac¢ni hodiny.

3. Psychiatr dochazi do Domova v pravidelné sjednanych intervalech. Navstévu u ostatnich
specialistli (zubni, o¢ni atd.) zajiStuje rodina nebo Domov vlastni dopravou nebo event.
prostiednictvim dopravni zdravotni sluzby v zavislosti na vystaveni Pfikazu k transportu
oSetiujicim l€karem.

4. Uzivatelim je poskytovana oSetfovatelskd péce v nepfetrzitém 24. hodinovém provozu. Je
poskytovana zcela individualné, dle zdravotniho stavu a indikace oSetiujiciho 1€kate. Péci o
uzivatele poskytuje odborny persondl, skladajici se z pracovnikii piimé obsluzné péce,
sttedn¢ zdravotnického personalu — registrovanych vSeobecnych sester a praktickych sester,
které na zaklad¢ ordinace oSetfujiciho l1ékare zajiStuje péci prislusnymi vykony odbornosti
913.

5. Ogetiovatelska rehabilitace je vedend fyzioterapeutem (napf. nacvik sedu, stoje, chize
v choditku, polohovani, podminovani reflexti). Cilem rehabilita¢ni péce je udrzet uzivatele
vco nejlepsi mozné fyzické kondici, zachovat ¢i zlepSit stavajici miru mobility a
sebeobsluhy.

6. Jakykoliv iraz nebo ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele je tfeba neprodlené hlasit
vSeobecné sestie, kterd kontaktuje 1ékate nebo RZP.
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7.

Uzivatelim Domova je nabidnuta moznost zajisténi dodéani 1é¢iv z vlastni I€karny organizace
(Lékarna Pod Lesem, Dobra Voda u Ceskych Budgjovic), ve vyjimeénych piipadech z
Lékarny Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s. V piipadé souhlasu uZivatele je zpracovan v den
prijeti do DSDV Informovany souhlas. Vyzvednuti 1éCiv a nasledné vyuctovani zajistuje
poveéfena vSeobecna sestra. V zavislosti na prani uzivatele jsou doplatky za 1éCiva hrazeny z
depozitniho uc¢tu uzivatele, ¢i jsou hotové vybirany od uzivateli povéfenou vSeobecnou
sestrou vzdy proti lékarnou vystavené uctence, kterd je oznaCena uzivatelovym jménem,
pfijmenim a pobytovym oddé€lenim. V pfipadé, Ze si uzivatel ptfeje vyzvednuti 1é¢iv v jiné
1ékarné, je toto prani respektovano. Vyzvednuti 1éCiv v tomto ptipad¢ zajiStuje bud’ sam
uzivatel ¢i jeho rodina. Povéfena vSeobecna sestra je povinna uzivatele edukovat o nutnosti
flexibilnosti pii dodavce 1éCiv, tak aby nebyla pferuSena kontinuélni 1écba.

Clanek 8
Pobyt mimo Domov

Uzivatel miize vychdzet a pobyvat mimo aredl Domova bez jakéhokoliv omezeni.

UZivatelim Domova pro seniory je doporuceno ohlésit sviij odchod mimo zafizeni sluZzbu
konajicimu zaméstnanci.

Vstupni brdna do Domova se zamyka v dobé od 20.00 hod do 5.00 hod, kdy v této dobé
je ke vstupu tfeba ptivolat sluzbu konajici zaméstnance zvonkem, ktery je umistén v levé
¢asti brany. V ostatni dobu jsou vSechny vchody do Domova otevieny.

Lékar nebo zaméstnanci mohou ze zdravotnich divodi uzivateli doporucit, aby neopoustel
Domov. Vysvétli mu, jaka rizika miiZze pro néj opusténi Domova piedstavovat.

Uzivatel ma pravo odjizdét na delsi pobyt mimo Domov, dobu pobytu si urCuje sdm
a ohlasuje ji pfedem personalu. Odhlaseni stravy viz ¢lanek 5 odst. 10.

Za pobyt mimo Domov se ve vyuctovani vraci uzivateli naklady na potraviny za neodebrané
jidlo a 1/30,4 z vySe mésicniho pfispévku na péci za 24 hodin nepfitomnosti. Prispévek
na péci se nevraci, jestlize byla uZivateli po cely kalendaini mésic poskytovana zdravotni
péce v prubéhu hospitalizace.

Na dobu pobytu mimo Domov dostane uzivatel s sebou pritkaz pojisténce a obCansky prikaz
(pokud jsou ulozeny na sestern€) a predepsané léky s upfesnénim denniho davkovani, aby
nedoslo k naruSeni 1écebného rezimu.

Clanek 9
Navstévy

1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni, s ohledem na denni rytmus
jednotlivych uzivatel. Navstévy svij prichod zapisuji do Knihy navstév, kterd
je umisténa po vstupu do Domova za hlavnimi vstupnimi dvefmi. Pfi mimotadnych
situacich a nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy docasné zakazany
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feditelem Domova. V dobé podavani jidla je doporu¢eno navstévam nerusit uzivatele pfi
konzumaci stravy.

2. Uzivatel muze piijimat navstévy ve vSech prostorach, které uziva v ramci pobytu.
Na dvoultizkovém a tfilizkovém pokoji je mozné néavstévy pfijimat v ramci zajiSténi
soukromi pouze po dohod¢ se spolubydlicim/i.

Uzivatel ¢astecné nebo zcela imobilni mtze piijimat navstévy na pokoji.

4. Navstévam je doporucovéano, aby svilj ptfichod ohlasily sluzbu konajicimu personalu
pro moznost vzajemného piedavani informaci.

5. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domové nebo naruSovat 1écebny rezim.

6. Osobam, které jsou zjevn¢ podnapilé, svym jednanim a vzhledem vzbuzuji nedivéru nebo
neuvedou své jméno a jméno uzivatele, kterého chtéji navstivit, je vstup do Domova
zakazan.

7. Pokud uzivatel signalizuje nechténou néavstévu, je tato navstéva pracovniky vyzvéna
k odchodu.

8. Navstévy mohou piijit s domacim zvifetem, kter¢ je fadné zabezpeceno.
9. V Domov¢ neni povoleno:

= konat navstévy na pokojich v dobé nocniho klidu a v nepfitomnosti uzivatelt
(ve vyjimecnych piipadech Ize navs§tévu v dobé nocniho klidu povolit
po ptedchozi domluvé s oSetfovatelskym personalem),

* vynaSet majetek Domova,

= provadét vlastni zdsahy do zafizeni a instalaci,

= fyzicky a slovné napadat ostatni uZivatele a zaméstnance,

= vnaSet do Domova zbran¢, omamné latky a jiné nebezpecné predmeéty,
= koufit mimo vyhrazené prostory.

10. V pfipadé, ze navstéva nedodrzi vyse uvedend ujedndni, mize byt z Domova vykéazana.

Clanek 10

Zpisob thrady za poskytované socialni sluzby

1. VySe uhrady za poskytovani socialni sluzby je s uzivatelem sjedndna v uzaviené smlouvé
o poskytnuti socialni sluzby.

2. Uhrada zahrnuje ¢astku za ubytovani, stravu a za pééi a sklada se z 30,4 nasobku denni vyse
uhrady.

3. Pokud by uzivateli, ktery dolozil pifijem, po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu
za kalendafrni mésic nezstala castka ve vysi alesponn 15 % jeho mési¢niho piijmu,
vySe uhrady je pfimétfené snizena. V takovém piipadé¢ je uzivatel povinen neprodlené dolozit
dal§i zmény vyse piijmu.
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4. Uzivatel ma pravo i nedokladat vysi svého ptijmu posuzovaného pro vypocet thrady za pobyt
a stravu a v tomto pfipad€ je mu uhrada za poskytované sluzby stanovena v plné jeji vysi,
tzn. neni postupovano dle odst. 3.

5. V ptipadé¢ snizené mési¢ni tthrady za pobyt a stravu, kdy uzivatel nema dostatecny piijem,
je uzavirana dohoda s osobami blizkymi ¢i jinymi (tzv. ,,Smlouva o spolutcasti na thrad¢
nakladt) dle § 71 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

6. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vy§i piznaného piispévku na pééi.

7. V ptipadech, kdy uzivatel nepobira ptispévek na péci a potfebuje poskytovani ¢innosti péce,
neni po ném za tyto ¢innosti pozadovana thrada.

8. Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu je mozné provadét timto zptisobem:
» pievodem na ucet Domova,

= polozkovym pfevodnim piikazem poukizanym z CSSZ — vtomto piipadé
je zustatek dichodu vyplacen uzivateli poskytovatelem kazdého 15. dne v mésici.
Ptipadne-li den splatnosti diichodu na sobotu, nedé€li nebo statem uznévany svéatek,
vyplata zistatku diichodu bude provedena az nasledujici pracovni den.

= postovni poukazkou,

* v hotovosti na pokladn¢ Domova.

Clanek 11

Ochrana osobnich udaji

1. Osobni spisy uzivatell obsahuji pouze takové osobni udaje, které jsou nezbytné
k poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby a které sdélil sdm uZivatel, event. jeho opatrovnik
(Ci jiny opravnény zastupce).

2. Osobni spisy uzivatell jsou uloZeny v uzamykatelnych prostorach. Ptistup k nim mé socidlni
pracovnice.

3. Na sesterné jsou v uzamykatelnych skiinich v samostatnych slozkach umisténa dokumentace
socialni péce, kterd obsahuje osobni udaje sdélené uzivateli v ramci procesu individudlniho
planovani. Ptistup do této dokumentace maji pracovnici v socidlnich sluzbach (pracovnici
piimé obsluzné péce, aktivizatni pracovnici), fyzioterapeut, socidlni pracovnice a stani¢ni
sestra.

4. OSetiovatelska dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich, pfistup k ni ma pouze
stfedni zdravotnicky personal.

5. VSichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatell, o kterych se dozveédéli pii vykonu své prace. Povinnost zachovat ml¢enlivost plati
1 po ukonceni pracovniho poméru.

6. Vstupy do Domova jsou monitorovany digitdlnim kamerovym systémem, ktery je instalovan
za ucelem ochrany majetku Domova, ochrany bezpec¢nosti a zdravi uzivatelll socialni sluzby
Domov pro seniory a ochrany bezpe€nosti zaméstnancli Domova.
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Clanek 12

Zakladni povinnosti uzZivateli

1. Uzivatel sluzby dodrzuje pravidla slusného chovéni k ostatnim uzivatelim, k personalu a na
vetejnosti. Do ciziho pokoje nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného a cti nedotknutelnost
osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.

2. Uzivatel nevstupuje do provoznich mistnosti (kuchyné, sklady, garaze, kotelna, dilna). Podili
se na hospodateni s vodou a energiemi Domova tim, Ze Setii vodou a sviti v mistnostech jen
podle potfeby. Kazdy uzivatel sluzby zachdzi s majetkem Domova podle jeho urceni, bez
umyslného poskozovani a niCeni. Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim
a svolenim personalu Domova. Skodu, zptisobenou imyslng, piipadné v podnapilém stavu,
uzivatel uhradi.

3. Vpftipad¢ potvrzeného vyskytu infekéniho onemocnéni u uzivatele, je uzivatel povinen
dodrzovat bariérova opatieni nastavend Domovem dle platnych vnitinich piedpist.

4. Uzivatel na vlastni néklady uhradi v pfipad€ ztraty klice vyménu zdmku u uzamykatelné¢ho
stolku, trezoru, skiin€ ¢i pokoje.

5. 'V Domové¢ neni povoleno piechovavat a hromadit nepfiméiené mnozstvi potravin a alkoholu
a prechovavat a hromadit zbran¢, omamné latky a jiné nebezpecné predmety.

6. Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jednd o pfilezitostnou konzumaci v mife
spoleensky Unosné, aby nikdo nebyl ohrozen urazem a zdravotnimi komplikacemi
v podnapilosti. Nedoporucuje se obstaravat, donaset a nabizet alkohol lidem uzivajicim l¢ky.
V ptipadé pfekroceni pfijatelné hranice je persondl opravnén adekvatné zakrocit.

7. Nocni klid je v dobé& od 22.00 hod do 6.00 hod.

Clanek 13
Pripominky a stiZnosti
1. Pravem kazdého uzivatele je podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani socialni sluzby.

2. Vnitini ptedpis, ktery se zabyvd touto oblasti, je k dispozici uZivateli na chodbéch
jednotlivych pater, u socialni pracovnice a na sestern¢.

3. Pfipominky ¢i stiznosti muize kazdy uZivatel podat ustné, pisemné ¢i anonymné
do oznacenych schranek.

4. Svoje pfipominky, stiznosti mlze Ustné sdélit klicovému pracovnikovi, kazdému sluzbu
konajicimu pracovnikovi, socialni pracovnici, fediteli.

5. Pokud uzivatel neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, mize se obratit
na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma daveéru.

6. UZivatel si miiZe zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

7. Odpovéd na stiznost se vyhotovuje vzdy pisemné a opravnény zaméstnanec — feditel nebo
Jim povétend osoba je povinen stiznost vyfidit do 30 dnt.
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8. V piipadé, Ze stéZzovatel neni se zpusobem feSeni stiznosti spokojen, miize se obratit na
nadfizeny organ ¢i na instituce zabyvajici se dodrzovanim lidskych prav, jejichz kontakty ma
uzivatel k dispozici na chodbach jednotlivych pater nebo u socidlni pracovnice.

9. Poskytovatel vytvaii bezpecné prostiedi pro uzivatele pro podavani stiznosti a stiznosti vnima
jako podnét pro zvyseni kvality poskytované sluzby.

Clanek 14

Mimoradné situace, v€etné opatieni pri porusovani poradku

1. Za mimotradnou situaci se povazuje zejména:
» havarijni situace — napf. pozar, zivelna pohroma, uviznuti ve vytahu,
» napadeni, vloupani,
= ztrata penéz, predméta,
= agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek,
= pohfeSovani uzivatele.
2. Postup pfi mimoiadné situaci:

2.1. Uzivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené piivola kteréhokoliv zaméstnance Domova.
Dale se tidi pokyny odpovédnych zaméstnancii.

3. Opatieni proti porusovani poradku:

3.1. Uzivatel je seznamen s tim, Ze Zije v Domové s dal§imi lidmi a je tedy nutné brat ohled
1 na ostatni uZivatele a neporusovat svym nevhodnym chovéanim souZziti (slovni napadani,
agresivita atd.).

3.2. PoruSuje-li uzivatel potadek a spole¢né bydleni v Domové a odpovédnym pracovnikiim
se nepodaii sjednat napravu, feditel Domova pouci uZivatele o nasledcich, které by pro
ne¢ho mohlo mit dal§i poruSovani potadku a spole¢ného souziti.

4. Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast’ zdvazné poruSeni potfadku a spole¢ného
souziti, je feditel opravnén Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby vypovédét nebo od této
smlouvy odstoupit. Za zvlast zdvazné poruSeni je pak povazovano opakované a imyslné
chovani uzivatele, kter¢ mulze vést napf. k ohroZeni zdravi ¢i Zivota jinych uZivateld,
persondlu (fyzické napadeni jiného uzivatele, personalu, vyhroZzovani), poskozovani majetku
Domova apod.

Clanek 15

PoStovni zasilky

1. Kazdy uZivatel ma mozZnost posilat postovni zésilky, které mize vhodit do schranky urcené
k odeslani dopistt umisténé u hlavniho vchodu do Domova (oranzova poStovni schranka)
nebo je ptedd socialni pracovnici. Obycejné psani musi byt opatieno zndmkou nebo predana
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penézni hotovost za jeho odeslani. K doporuc¢enému psani musi byt vyplnén podaci listek
a predéna penézni ¢astka za jeho odeslani.

Doporucené postovni zasilky jsou predany uzivateli. Zasilky a penize, které pievzal povéreny
zameéstnanec, jsou piredany uzivateli proti podpisu.

Pokud uzivatel neni schopen podpisu, ma opatrovnika, ¢i neni v Domov¢ piitomen, je zasilka
vracena zp¢€t poste.

Pokud by osoby blizké, piipadné jiné, chtély vyuzit komunikace formou e-mailového
kontaktu szadosti o preddni textu uzivateli, lze zasilat na adresu socialni.ch@domov-
dobravoda.cz. Tato sluzba je poskytovana bezplatn¢.

Clanek 16
Aktiviza¢ni ¢innosti uzivatela

Aktivizaéni pracovnice a socidlni pracovnice, popf. pracovnici piimé péce, organizuji a
zabezpecuji podle zajmu uzivateli kulturni, zajmové a jiné spolecenské akce v Domové i
mimo né;.

Rozsah aktiviza¢nich a socidlné¢ terapeutickych ¢innosti i dalSich volnocasovych aktivit
navrhuji po dohodé¢ s uzivateli aktivizacni pracovnice, socialni pracovnik, klicovy pracovnik.
Jedna se zejména o dilny pro zdjmovou cinnost, spolecenské hry, jednordzové kulturni
a spolecenské akce, prochazky, vylety, cviceni v rdmci prevence, ucast na akcich konanych
mimo Domov aj.

V prvnim patie ve spolecenské mistnosti se nachazi volné pfistupna knihovna. Zde maji
uzivatelé také k dispozici internetovy koutek. Dalsi knihy k zaptj€eni se nachazi v menSich
knihovnach ve druhém i tfetim patte.

Ve spoleCenské mistnosti ve druhém patie probiha 1x tydné (zpravidla ve stfedu) prodej
potravin a drogistického zboZi. Tento prodej je zajiSt'ovan externim prodejcem.

K odpocinku uzivateli 1 spolecnému setkdvani slouzi téz altan ¢i rizné zékouti relaxaéni zény
na zahradg, ktera je bezbariérové piistupna.

Domov je ptedplatitelem nékterych tiskovin, které jsou do Domova denné dorucovany.
Kazdy uzivatel mé zarucenu svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.
V Domové je kaple, kde se kona katolickd bohosluzba 1x za dva tydny.

Pro uzivatele lze zajistit i navstévu zastupce jednotlivych cirkvi, pokud je projeven zajem.

. Vramci uvedenych sluzeb Domov uzivatelim nabizi vyuZiti videohovorl ke komunikaci

s jejich blizkymi. Videohovory prostiednictvim tabletu obsluhuji aktivizacni pracovnice, na
které se muzete obratit pro vice informaci.
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Clanek 17
Individualni planovani pribéhu poskytovani sluzby
1. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano jako k osobnosti s individualnimi potfebami, ptanimi,
cili a zivotnim ptib&hem, které jsou pii poskytovani sluzby zohlednovany.

2. V Domov¢ existuje systém kli¢ovych pracovnikli a kazdy uzivatel ma ptifazeného jednoho
zamestnance — klicového pracovnika, jehoz tkolem je zjiStovat piani a cile uZzivatele,
monitorovat zmény v jeho potiebach a spolupracovat na jejich napliovani.

3. Spolecné s uzivatelem pracuje kli¢ovy pracovnik na zpracovani a napliiovani individualniho
planu — planu péce. Péce je zalozena na znalosti biografie uzivatele.

4. Uzivatel ma pravo na zménu klicového pracovnika. Rovnéz tak zaméstnanec ma pravo
pozadat o ukonceni této ¢innosti u konkrétniho uzivatele.

5. Podle individuélniho planu — planu péce postupuje persondl pii kazdodenni péci o uzivatele.
Péce je tak poskytovana dle skutecnych potieb, ptani a cilii uzivatele.

Clanek 18

Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Doméci fad nabyva Gi¢innosti dnem 1. 5. 2024.

2. Domaci tad je ptedavan uzivateli po prichodu do Domova, dale jej ma uzivatel k dispozici
1 po zah4jeni poskytovani sluzby na kazdém patie, a to na chodbé v informa¢nim boxu nebo
u socialni pracovnice, stani¢ni sestry a na sesterné. Domaci fad, jako jedno ze zakladnich
vnitinich pravidel Domova, je také dostupny na webovych strdnkach Domova.

3. Uzivatel je sDomacim ftaddem seznamovan béhem poskytovani socidlni sluzby
prostfednictvim kli€¢ového pracovnika. Nové pfichozi uZivatel je s{iaddem oproti podpisu
seznamen socialni pracovnici.

4. Zameéstnanci jsou s Domacim fadem seznameni a podpisem stvrzuji, Ze je pro né zavazny
a budou jej respektovat.
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