oo N [UOMOVPRO SENIORY Pfiloha & 1 - Standard kvality
socialnich sluzeb €. 15 — ZvySovani

DUBRA VUDA kvality socialni sluzby

Anonymni dotaznik pro uZzivatele — hodnoceni poskytované péce

Rok 2024

Jak jste si zvykl(a) na nové prostiedi?

D bez problému
D S pocatecnimi problémy, které byly dobte zvladnuty

D problémy pietrvavaji
PopiSte pripadné problemy: ... ..o e s

Jak hodnotite komunikaci s personalem?

D bez problému
D S pocatecnimi problémy, které byly dobte zvladnuty

D problémy pietrvavaji
Popiste pripadng problemy: .......cceiiiiiieiiieeie e e
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Jste spokojen(a) s rozsahem poskytovanych sluzeb?

D ano, bez pripominek
D zadam roz§iteni sluzeb 01 ... i
D Nepozaduji tyto SIUZDY: ..o e

Jste spokojen(a) s oSetiovatelskou a pFrimou obsluZnou pé¢i?

D ano, bez pfipominek

D 30 1 010) 1111111111 S

Jste spokojen(a) s aktiviza¢nimi ¢innostmi a nabidkou volno¢asovych aktivit?

D ano, bez pfipominek

D S PIIPOMINKAMIL ...ttt ittt et et e e e e et e e e e eeenaeas

Jste spokojen(a) s rehabilita¢ni péci?

D ano, bez pfipominek
D S PHIPOMINKAIMIL Loietei e e
D nepozaduji

D nebyla nabidnuta
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Jste spokojen(a) s ubytovanim?

D ano, bez piipominek

D PIIPOIMINKY: .ottt e e

Jste spokojen(a) se stravovanim?

D ano, bez pripominek

D Pripominky K MNOZStVE StraVY: .. ..iuiietit it
| | pripominky ke skladb& jidelnidkus ..........cccoeeeiiiee e,
D piipominky ke kvalit€ stravy: ..o
D pfipominky ke zplsobu Servirovani: ............oooiiiiiiiiii e

D piipominky K teplote Stravy: ......ouoiu i

Vite, jak si miiZete v pripadé nespokojenosti stéZovat a na koho se se stiznosti obratit?

[ ]Jano
[ ]ne
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Chcete jesté cokoliv sdélit ke kvalité poskytovanych sluzeb?
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