oo N [UOMOVPRO SENIORY Pfiloha & 2 - Standard kvality
socialnich sluzeb €. 15 — ZvySovani

DOBRA VUDA kvality socialni sluzby

Anonymni dotaznik pro rodinné prisluSniky uZivatela

Rok 2024

Velikost pokoje

D vyhovuje

| | nevyhovuije

Vybaveni pokoje

D pokoj je dostatecné vybaven, plsobi piijemné
D pokoj je pfiméfené vybaven

D pokoj je vybaven, ale neptlisobi pfijemné

D pokoj je nedostate¢né vybaven

Teplota v pokoji

D zcela vyhovuje
[ | piilis teplo
D obcas chladno

D ¢asto chladno
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Kvalita tklidu

D zcela vyhovuje
D primérna

D NeVYhovUjict Z dUVOdU: ... e

Kvalita prani, Zehleni, oprav

D zcela vyhovuje
D primérna

D NeVYhovUjict Z dUVOdU: ...

Kvalita péce pracovnikii piimé obsluzné péce Domova pro seniory Dobra Voda

D zcela vyhovuje
D primeérna
D NeVyhovujict Z dUVOdU: ...

Kvalita péce v§eobecnych sester Domova pro seniory Dobra Voda

| ] zcela vyhovuje

D prumérna

D nevyhovujict Z dUvodu: ...
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Jednani zaméstnanci Domova pro seniory Dobra Voda

D jsou vzdy pfijemni, ochotni

D jsou vétSinou ochotni

Kvalita péce oSetiujiciho lékare

D zcela vyhovuje

D primé&rna

D NeVyhovujict Z dUVOdU: ...

Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti a volnocasovych aktivit pro uZivatele

D zcela vyhovuje
D primérna

D nevyhovujici z dUvodu: .. ...

Vite, jak si miiZete v pripadé nespokojenosti stéZovat a na koho se se stiznosti obratit?

[ ]Jano
[ ]ne
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Chcete jesté cokoliv sdélit ke kvalité poskytovanych sluzeb?
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